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Nedostatky akosti stravy a ndpojov uréenych k okamZitej spotrebe klient reklamuje v KH ihned’ pri zisteni
nedostatku.

Ak nedostatky stravy a napojov uréenych k okamzitej spotrebe sa tykajii mnoZstva a hmotnosti, musia byt
reklamované e$te pred zagatim konzumacie.

Reklaméciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluZieb klient uplatni predovietkym v KH, KD a CHB, kde
tovar alebo sluzbu zakupil ihned’, alebo bez zbytotného odkladu, na zéklade pokladni¢ného bloku
z elektronickej registraénej pokladnice alebo iného dokladu o kipe, v pripade tovaru najneskdr do konca
zaru&nej lehoty. Bez predloZenia dokladu o kipe KB SPA s.r.o. nemusi reklamiciu uznat’.

Reklaméciu nedostatkov v ubytovani je mo¥né uplatnit’ predovetkym u zamestnanca recepcie bez zbyto&ného
odkladu. Pravo na reklaméciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial' nebolo uplatnené najneskor do 6
mesiacov od poskytnutia sluzby.

Klient pri uplatitovani reklamécie predloZi vietky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo nadobudnuti
tovary, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

KB SPA s.r.0. nemé¥e odmietnut’ prijatie reklamécie od klienta - spotrebitela, ak tento vie preukézat, Ze vadny
vyrobok alebo sluZba boli u neho zaktipené a sii v zaru¢ne;j lehote.

Clénok V.
Postup pri vybavovani reklamacie

Ak ide o vadu, ktori moZno odstranit, méa klient — spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v&as ariadne
odstranens. KB SPA s.r.0. ako predévajici/poskytovatel je povinny vadu bez zbytotného odkladu odstrénit’.
Klient — spotrebite] mbZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
stiidasti veci, vymenu sudasti, ak tym KB SPA s.r.o. nevznikni neprimerané niklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaZnost’ vady.

KB SPA s.r.0. ako predavajici/poskytovatel méze vZdy namiesto odstrinenia vady vymenit vadni vec za
bezvadnu, ak to klientovi - spotrebitelovi nespdsobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktorti nemo#no odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat' ako vec bez vady,
mé klient — spotrebitel privo na vymenu veci alebo mi privo od zmluvy odstipit. Ak ide oiné
neodstranitelne vady, ma spotrebitel’ pravo na primerant zfavu z ceny veci.

Pohostinské sluzby:

a) Vady potravin sa povaZuji za neodstrénitelné. Ak sa vyskytne vada potravin, jedal alebo napojov, mé
klient pravo pozadovat’ ich vymenu alebo vrétenie zaplatene;j &iastky, pripadne poskytnutie zl'avy.

b) V pripade ak nie je dodrZana spravna akost, hmotnost’, miera alebo teplota jedal alebo népojov, ma
klient prévo pozadovat bezplatné, riadne a okamZité odstrinenie vady alebo mé pravo namiesto
odstranenia vady poZzadovat vymenu veci.

¢) Reklamécie v pohostinskych sluzbach sa uplatitujii predovetkym priamo u konkrétneho zamestnanca,
pripadne u veduceho pohostinskej prevadzky.

Ubytovacie sluzby:

a) Klient je oprivneny pozadovat bezplatné, riadne a v&asné odstranenie nedostatkov alebo vymenu
vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby.

b) Pokial nie je moZné odstranit vady technického charakteru v izbe pridelenej klientovi (poruchal
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej energie
apod.), aak KB SPA s.r.o. neméZe klientovi poniknut’ iné, nahradné ubytovanie, a ak bude izba
napriek tymto jej vadam poskytnuté klientovi, mé klient pravo na zlavu zo zakladnej ceny ubytovania
po obojstrannej dohode alebo na odstipenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie zaplatenej
ceny za ubytovanie.

¢) Reklamécie v ubytovacich sluzbéch sa uplatiiuji predovietkym priamo na recepcii, pripadne u veducej
ubytovacej prevadzky.

Kiipel'né a wellnes sluby a sluzby v Caracalla spa:
a) V pripade, e nie je poskytnuté lietebna procedira z technickych dévodov bude klientovi umoznené

vritenie finan¥nej &iastky alebo podl'a dohody néhrada absolvovania procediry v inom termine.
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Zaveredné ustanovenia

. Tento reklama&ny poriadok nadobida platnost’ dilom podpisania konatefom spolo¢nosti KB SPA s.r.o. a

uéinnost’ ditom 01.07.2024.

Reklama&ny poriadok je zavédzny pre vietkych zamestnancov KB SPA s.r.o.

a pre vietkych klientov - spotrebitefov KB SPA s.r.o., ktori si zikaznikmi v KH Pol'ana, KD Brusnianka,
Caracalla spa a Chaty Brusno

Skuto¢nosti tykajuce sa reklamicie tymto reklamainym poriadkom neupravené sa riadia prisludnymi
ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika, zdkona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v platnom zneni a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov.

Reklamicie klientov — pravnickych osdb, ktori nie si v postaveni spotrebitel'a v zmysle zikona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov v platnom zneni sa riadia zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v platnom
zneni.
KB SPA s.r.0. si vyhradzuje privo na zmeny tohto reklama&ného poriadku bez predchidzajticeho upozomenia.

Rozdelovnik reklamaéného poriadku:

ON3thy LI e

Sekretariat GR — original
Recepcia - kdpia
Stravovaci Usek — képia
Zdravotnicky tGsek — kopia
Caracalla spa — kdpia
Chata Brusno




