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REKLAMACNY PORIADOK

K zabezpeleniu spravneho postupu pri vybavovani reklamicii nedostatkov na tovaroch a sluzbach predavanych
a poskytovanych v Kipelnom hoteli Pol'ana a Kipelnom dome Brusnianka a v Chate Brusno sa na zaklade zakona &.
40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnik v platnom zneni a zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zékona Slovenskej nérodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni vydava
tento reklamaény poriadok:

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamatny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklaméicie na tovary aslutby preddvané
predavajucim/poskytovatel'om sluzieb KB SPA s.r.0., ICO: 52 883 281, so sidlom Kuipeln4 1/2, 976 62 Brusno,
zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica, v oddiele: Sro, vo vlozke &.: 38051/S
v Kupel'nom hoteli Pol'ana (dalej aj ako ,,KH*) , Kiipelnom dom Brusnianka (d’alej aj ako »KD“) a v Chate
Brusno (d’alej ako CHB).

2. Na ugely tohto reklamaéného poriadku sa reklaméciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby a vybavenim reklamicie ukonenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna
vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Clanok II.
Zodpovednost’ za vady a zaruéna doba

1. KB SPA s.r.o. ako predévajtici zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati klientom - spotrebitel'om
ako kupujicim. Pri pouZitych veciach nezodpoved4 za vady vzniknuté ich pouitim alebo opotrebenim. Pri
veciach preddvanych za niz$iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktorti bola dojednan4 niZ$ia cena.

2. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda KB SPA s.r.0. ako predavajuci za vady,
ktoré sa vyskytni po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

3. Zérugna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznadena
lehota na pouZitie, neskonéi sa zaruénéa doba pred uplynutim tejto lehoty.

4. Ak ide o pouZitu vec, klient — spotrebitel’ a KB SPA s.r.0. ako predavajici sa méZu dohodnif aj na kratsej

zarucnej dobe, nie viak kratSej neZ 12 mesiacov.

Zaru¢né doby zacinaju plynut’ od prevzatia veci klientom - spotrebitelom ako kupujtcim.

6. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba zanikny, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe.

L

Clanok IIL.
Pravo na reklamaciu

1. Klient mé4 pravo na reklaméciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluZieb a vad zakiipenych tovarov alebo
sluZieb vratane prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, vratenie kiipnej ceny, pripadne na nahradné
poskytnutie nove;j sluzby alebo primeranu zl'avu z dohodnutej ceny zaplatenych sluZieb alebo tovarov.

Clanok IV.
Predmet reklamacie a postup pri uplatneni reklamacie
' Vel JEA
1. Reklamaciu je potrebné doru¢it’ KB SPA s.r.o0. ako predévajﬁcemu/poskyto:/atel’ovi osobne alebo doporuéenou
postou. B
2. Klient — spotrebitel’ je povinny podat’ spravu KB SPA s.r.o. ako predavajiucemu/poskytovatePovi o vadich
tovaru alebo vadne poskytnute;j sluzbe bez zbytoéného odkladu po tom, &o vadu alebo vadne poskytnutd sluzbu
zistil, a to predloZenim vadného tovaru alebo preukdzanim vadne poskytnutej sluzby.
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Nedostatky akosti stravy a ndpojov uréenych k okamZitej spotrebe klient reklamuje v KH ihned’ pri zisteni
nedostatku.

Ak nedostatky stravy a népojov uréenych k okamzitej spotrebe sa tykaju mnoZstva a hmotnosti, musia byt
reklamované e$te pred za¢atim konzumacie.

Reklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluZieb klient uplatni predovietkym v KH, KD a CHB, kde
tovar alebo sluzbu zakupil ihned’, alebo bez zbyto&ného odkladu, na zéklade pokladni¢ného bloku
z elektronickej registraénej pokladnice alebo iného dokladu o kipe, v pripade tovaru najneskor do konca
zruénej lehoty. Bez predlozenia dokladu o kipe KB SPA s.r.o. nemusi reklaméciu uznat'.

Reklaméciu nedostatkov v ubytovani je moZné uplatnit’ predovietkym u zamestnanca recepcie bez zbytoéného
odkladu. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo uplatnené najneskor do 6
mesiacov od poskytnutia sluzby.

Klient pri uplatiiovani reklamécie predloZi vietky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo nadobudnuti
tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

KB SPA s.r.o. nemdze odmietnut prijatie reklamacie od klienta - spotrebitel’a, ak tento vie preukézat, ze vadny
vyrobok alebo sluzba boli u neho zakipené a su v zaru¢ne;j lehote.

Clanok V.
Postup pri vybavovani reklamacie

Ak ide o vadu, ktori moZno odstranit, ma klient — spotrebitel' pravo, aby bola bezplatne, vCas ariadne
odstranen4. KB SPA s.r.o. ako predavajuici/poskytovatel je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstréanit’.
Klient — spotrebitel moéZe namiesto odstrinenia vady poZadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sudasti veci, vymenu stiéasti, ak tym KB SPA s.r.o. nevznikn( neprimerané néklady vzh'adom na cenu tovaru
alebo zdvaZnost’ vady.

KB SPA s.r.o. ako predavajiici/poskytovatel méZe vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit' vadni vec za
bezvadnu, ak to klientovi - spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemoZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat’ ako vec bez vady,
ma klient — spotrebitel privo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstipit. Ak ide oiné
neodstranitelne vady, ma spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Pohostinské sluzby:

a) Vady potravin sa povaZuji za neodstranitelné. Ak sa vyskytne vada potravin, jedal alebo napojov, ma
klient pravo pozadovat’ ich vymenu alebo vratenie zaplatenej &iastky, pripadne poskytnutie zlavy.

b) V pripade ak nie je dodrzan4 spravna akost, hmotnost, miera alebo teplota jedal alebo napojov, ma
klient pravo pozadovat bezplatné, riadne a okamZité odstranenie vady alebo méa pravo namiesto
odstranenia vady poZadovat’ vymenu veci.

¢) Reklamicie v pohostinskych sluzbach sa uplatiiuji predovSetkym priamo u konkrétneho zamestnanca,
pripadne u veduceho pohostinskej prevadzky.

Ubytovacie sluzby:

a) Klient je opravneny pozadovat bezplatné, riadne a v&asné odstranenie nedostatkov alebo vymenu
vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby.

b) Pokial nie je moné odstranit vady technického charakteru vizbe pridelenej klientovi (porucha
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej energie
apod.), aak KB SPA s.r.0. nemédZe klientovi poniknut’ iné, nihradné ubytovanie, a ak bude izba
napriek tymto jej vadam poskytnuta klientovi, ma klient pravo na zlavu zo zékladnej ceny ubytovania
po obojstrannej dohode alebo na odstipenie od zmluvy pred prenocovanim ana vratenie zaplatenej
ceny za ubytovanie.

¢) Reklamacie v ubytovacich sluzbach sa uplatiiuji predovetkym priamo na recepcii, pripadne u vedicej
ubytovacej prevadzky.

Kiipel'né a wellnes sluzby a sluzby v Caracalla spa:

a) V pripade, %e nie je poskytnut lietebna procedira z technickych dévodov bude klientovi umoznené

vrtenie finanénej &iastky alebo podla dohody nahrada absolvovania procediiry v inom termine.
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b) Reklamdcie v zdravotnickych sluzbach si klient uplatiiuje u veduceho lekara alebo veduce;j sestry.
Ak nie je moZné vybavit' reklaméciu okamzite na mieste vymenou za sluzby alebo tovar, spide povereny
zamestnanec (spravidla vedici prisluSnej ¢innosti) ziznam o reklamacii. V zdzname klient uvedie presné
oznaenie poskytnutej sluzby alebo zakupeného tovaru, &as, kedy bola sluzba poskytnuta alebo tovar
zakupeny a popis ich nedostatku.
Ak klient pri uplatiiovani reklamécie odovzda zamestnancovi KB SPA s.r.o. pisomny doklad o poskytnuti
sluZby alebo kipe tovaru alebo tovar, ktorého vadu reklamuje, musi byt tito skuto&nost v zdzname
o reklamaécii vyslovne uvedena.
O opodstatnenosti reklamicie nedostatkov uvedenych v ¢lanku IV. rozhodne riaditel' alebo nim povereny
zamestnanec KB SPA s.r.0. ihned’, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni.
V pripade potreby odborne posudit’ reklamovany nedostatok je lehota na vybavenie reklamacie 30 dni. Po
uplynuti tejto lehoty mé klient — spotrebitel’ rovnaké prava, akoby islo o vadu, ktori nemo¥no odstranit. KB
SPA s.r.0. ako predavajici/poskytovatel je povinny, ak reklaméciu neuzné do troch pracovnych dni, tovar
zaslat’ na vlastné naklady na odborné posudenie.
Ak klient - spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil podas prvych 12 mesiacov od kipy, mbze KB SPA s. r.o.
vybavit' reklaméciu zamietnutim len na zaklade odborného postidenia. Ak klient - spotrebitel’ reklaméciu
vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kiipy a KB SPA s.r.0. ju zamietla, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu méZe klient - spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné
posudenie.
Klient obdrzi kdpiu zdznamu o reklamécii a spdsobe jej vybavenia.
Predavajci je povinny viest’ evidenciu o reklaméciach a predloZit’ ju na poziadanie orgdnu dozoru na nazretie.
Evidencia musi obsahovat’ iidaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

Clanok VL.
Alternativne rieSenie sporov

Klient - spotrebitel md moznost’ v sulade s ustanoveniami zikona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov riesit’ pripadny spor medzi poskytovatelom
sluzieb/predajcom tovaru a spotrebitelom v intenciach citovaného zakona.

Orgénom alternativneho rieSenia sporov zo zdkona st Urad pre reguléciu sietovych odveti pre spory
vyplyvajuce zo zmhiv o pripojeni do distribuénej sustavy, zmliv o pripojeni do distribu¢ne;j siete, zmliv o
zdruZenej dodavke elektriny, zmhiv o zdruZenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere tepla, zmliv o
dodavke pitnej vody a zmliv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykonéavajicim
regulovana ¢innost’ podPa osobitného predpisu, Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluZieb pre spory vyplyvajuce zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb,
a zo zmliv o poskytovani postovych sluZieb, ktoré sa tykajii postovych sluzieb a postového platobného styku,
a Slovenska obchodna inSpekcia. Slovenské obchodna inSpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
je navySe v postaveni tzv. rezidudlneho subjektu, o znamena, e bude oprivnena riesit aj také spory, pri
ktorych nie je urCend kompetencia inych orginov, okrem sporov vyplyvajicich zo zmliv o poskytovani
finanénych sluZieb.

Clanok VII.
Siuc¢innost’ klienta pri vybavovani reklamacie

Klient je povinny poskytnut’ zamestnancovi KB SPA s.r.o. su¢innost’ potrebnii k vybaveniu reklamacie najma
tym, Ze poda pravdivé informécie tykajlice sa poskytnutej sluzby alebo zakiipeného tovaru a predlozi doklady
tykajice sa reklamovaného tovaru alebo sluzby, vratane dokladu o zaplateni reklamovane;j sluzby alebo tovaru.
Ak si to povaha reklamicie vyZaduje, klient umoZni zamestnancovi KB SPA s.r.o. pristup do priestoru, ktory
mu bol poskytnuty, aby sa mohol presvedgit’ o opravnenosti reklamacie.

Clanok VIII.
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Zaverecné ustanovenia

Tento reklama¢ny poriadok nadobuda platnost’ dfiom podpisania konatelom spolo¢nosti KB SPA s.r.0. a
uéinnost’ diiom 01.01.2024.

Reklamad¢ny poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov KB SPA s.r.o0.

a pre vietkych klientov - spotrebitefov KB SPA s.r.0., ktori si zdkaznikmi v KH PolPana, KD Brusnianka,
Caracalla spa a Chaty Brusno

Skuto¢nosti tykajice sa reklamacie tymto reklamaénym poriadkom neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢&ianskeho zdkonnika, zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady & 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v platnom zneni a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov.

Reklamadcie klientov — pravnickych osob, ktori nie sii v postaveni spotrebitel'a v zmysle zdkona ¢&. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor3ich predpisov v plathom zneni sa riadia zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym zikonnikom v platnom
zneni.

KB SPA s.r.0. si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamaéného poriadku bez predchadzajiiceho upozornenia.

Rozdelovnik reklamaé¢ného poriadku:

A o

Sekretariat GR — original
Recepcia - kopia
Stravovaci usek — kopia
Zdravotnicky usek — kdpia
Caracalla spa — kopia
Chata Brusno







